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UMOWA UCZESTNICTWA W PROJEKCIE SZKOLENIOWYM nr ………/2011

zawarta w dniu  ………………………………………… w  Szczecinie pomiędzy:

Panią Ewą Prus (Kierownik Projektu) - prowadzącą działalność gospodarczą pod nazwą DORADCA Ewa Prus na podstawie wpisu do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez Wójta Gminy Dobra, nr wpisu 4656/2009, NIP: 955-129-05-24, Regon 811850104, z siedzibą w Szczecinie przy Alei Powstańców Wlkp. 63 lok. 105, zwaną w treści umowy Wykonawcą Projektu
a

………………………………………………………………………………………(pełna nazwa przedsiębiorstwa) z siedzibą w …………………………………………………………………………………………………. (adres),   NIP: ……………………., REGON: ………………….., zarejestrowanej pod numerem ………………………… 

- w ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez……………………………………………………., /

- w Sądzie Rejonowym w ………………………………………………. (miasto), …………………… (Wydział) Krajowego Rejestru Sądowego, (niepotrzebne skreślić)
którą reprezentuje: …………………………………………………(nazwisko i imię upoważnionej osoby, stanowisko), zwanej w dalszej części umowy Beneficjentem.
§ 1. 

Postanowienia ogólne

Niniejsza umowa określa ramowe zasady, zakres i warunki uczestnictwa pracownika/ów Beneficjenta w szkoleniach organizowanych w ramach projektu „Akademia dla mikro, małych i średnich przedsiębiorstw”  (nr umowy o dofinansowanie UDA-POKL.08.01.01-32-232/10-00), który jest współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki Działanie 8.1 Rozwój pracowników i przedsiębiorstw w regionie, Poddziałanie 8.1.1. Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiębiorstw zwanego dalej Projektem. Usługi szkoleniowe realizowane będą w okresie trwania Projektu, tj. od 01.03.2011 do 31.12.2011 roku. 

§ 2. 

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest uczestnictwo ………… (ilość) pracowników, w prowadzonym przez Wykonawcę Projektu szkoleniu „Profesjonalna obsługa klienta w małej i średniej firmie”, w terminie od  ……………………… do ........................ w ............................................. Celem szkolenia jest zdobycie umiejętności stosowania w praktyce techniki obsługi klienta, realizowania reklamacji, zwiększania skuteczności sprzedaży, tj. m.in. zagadnienia związane z obsługą klienta, savoir-vivre, mowa ciała, sposoby obsługi klienta zwiększające sprzedaż, najczęściej popełniane błędy w obsłudze klienta, charakterystyka dzisiejszego klienta.
2. Szkolenie obejmuje łącznie 16 godzin lekcyjnych (1 godzina lekcyjna – 45 minut). 
3. Po ukończeniu szkolenia każdy uczestnik będzie mógł przez miesiąc od zakończenia szkolenia skorzystać z bezpłatnego doradztwa z zakresu szkolenia, którym był objęty. Doradztwo będzie prowadzone z zastosowaniem poczty elektronicznej na zasadzie: pytanie-odpowiedź.  Doradztwo będzie miało na celu uzupełnienie wiedzy zdobytej w trakcie szkolenia, wyjaśnienie powstałych wątpliwości, itp. Odpowiedź na zadane pytanie zostanie przesłana w ciągu 5 dni roboczych. 

4. Pomoc finansowa udzielona Beneficjentowi na pokrycie kosztów uczestnictwa pracownika/ów w szkoleniu w ramach projektu jest pomocą publiczną i jest udzielana zgodnie z przepisami rozporządzenia Komisji Wspólnot Europejskich nr 68/2001 z dnia 12 stycznia 2001r. W związku z udzieloną pomocą publiczną na  Beneficjencie ciążą obowiązki, określone w § 4 pkt.12 niniejszej umowy. 
§ 3. 

Warunki uczestnictwa

1. Uczestnikami szkoleń w ramach Projektu są: mikro, mali i średni przedsiębiorcy, działający na terenie województwa zachodniopomorskiego i ich pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o pracę. Zasady rekrutacji dostępne w Regulaminie rekrutacji i udziału w projekcie (załącznik nr 1).
2. Dla celów Projektu za mikro przedsiębiorcę, małego lub średniego przedsiębiorcę uznaje się przedsiębiorcę w rozumieniu przepisów o działalności gospodarczej oraz spełniającego warunki określone w Załączniku I do Rozporządzenia Komisji (WE) nr 364/2004 z 25.02.2004 r. zmieniającym Rozporządzenie Komisji (WE) nr 70/2001 i rozszerzające jego zakres w celu włączenia pomocy do badań i rozwoju (Dz. Urz. WE nr L 63 z 28.02.2004 r. oraz w Załączniku I do Rozp. Komisji WE nr 70/2001 z 12.01.2001 r. w sprawie zastosowania art. 87 i 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy państwa dla małych i średnich przedsiębiorstw (Dz. Urz. WE nr L 10 z 13.01.2001r.). Kwalifikator MŚP zgodny z definicją zawartą w wyżej wymienionym rozporządzeniu znajduje się na stronie: http://www.parp.gov.pl/index/index/72. 

3. Przystąpienie Beneficjenta do projektu następuje na podstawie pozytywnej oceny kompletu złożonych dokumentów (zgodnej z procedurą zawartą w Załączniku nr 1, tj. Regulaminie rekrutacji i uczestnictwa w projekcie): 
a) Formularz zgłoszenia przedsiębiorstwa do udziału w projekcie – druk nr 1;
b) Deklaracja uczestnictwa przedsiębiorstwa w projekcie – druk nr 2;
c) Sprawozdania finansowe z ostatnich 3 lat obrotowych lub oświadczenie dotyczące sprawozdania finansowego - druk nr 3;

d) Oświadczenie dotyczące szkoleń - druk nr 4;

e) Oświadczenie instytucji ubiegającej się o przyznanie pomocy publicznej - druk nr 5;

f) Formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu się o pomoc inną niż pomoc w rolnictwie lub rybołówstwie, pomoc de minimis lub pomoc de minimis w rolnictwie lub rybołówstwie – druk nr 6;

g) Formularz zgłoszenia pracownika do udziału w projekcie – druk nr 7;
h) Deklaracja uczestnictwa pracownika w projekcie – druk nr 8.

4. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest wyrażenie zgody przez Beneficjenta (Pracodawcę i Pracownika) na przetwarzanie jego danych osobowych w związku z jego  uczestnictwem w organizowanym przez Wykonawcę Projektu szkoleniu zawarte  w druku rekrutacyjnym nr 2 i druku rekrutacyjnym nr 8.

5. W sytuacji zgłoszenie się na szkolenie większej ilości chętnych niż miejsc, zostanie utworzona lista rezerwowa. W procesie kwalifikacji na szkolenia pierwszeństwo będą miały przedsiębiorstwa zlokalizowane na wsiach i w mniejszych miejscowościach, jak i te które w ostatnich 2 latach nie organizowały szkoleń dla pracowników i kadry zarządzającej z wyjątkiem obowiązkowych (na podstawie złożonego oświadczenia dotyczącego szkoleń - druk nr 5).
§ 4.

Zobowiązania stron

1. Cena uczestnictwa 1 pracownika w szkoleniu wynosi: 876,80 zł. Beneficjent będący przedsiębiorcą wnosi wkład własny za udział w projekcie szkoleniowym, o którym mowa w § 2 pkt 1. niniejszej umowy. Beneficjent wnosi wkład własny w formie pieniężnej w kwocie:

· 175,36 zł dla mikro i małych przedsiębiorstw za udział jednego pracownika, stanowiącej do 20% wartości usługi;

· 263,04 zł dla średnich przedsiębiorstw za udział jednego pracownika, stanowiącej do 30% wartości usługi.

2. Wkład pieniężny, o którym mowa w ust. 1, Beneficjent wnosi przelewem z konta przedsiębiorstwa na konto projektu: 55 1540 1085 2098 5313 2608 0001 prowadzonego przez Bank Ochrony Środowiska - Oddział w Szczecinie, ul. Monte Cassino 16, 70-466 Szczecin, nie później niż 7 dni od podpisania umowy.  W terminie 7 dni po dokonaniu płatności zostanie wystawiona faktura VAT.

3. W przypadku nie wniesienia wkładu własnego w terminie określonym w §4 pkt. 2, Wykonawca Projektu uprawniony będzie do wypowiedzenia umowy szkoleniowej i zostanie skreślony z listy uczestników szkolenia. Beneficjent nie będzie występował z żadnymi roszczeniami z tego tytułu. 
4. Jeśli z uzasadnionych przyczyn Beneficjent zrezygnuje z udziału w szkoleniu, przysługuje mu zwrot wniesionego wkładu pieniężnego, pod warunkiem zgłoszenia niemożności uczestniczenia w szkoleniu w formie pisemnej - faksem lub pocztą email, najpóźniej na 10 dni przed jego rozpoczęciem.
5. Jeśli Beneficjent nie przyjedzie na szkolenie, bądź zrezygnuje z udziału w trakcie szkolenia z przyczyn leżących po stronie Beneficjenta, zobowiązany on będzie do zwrotu kosztów szkolenia w pełnej wysokości. Beneficjent zobowiązuje się zwrócić koszty szkolenia w ciągu 14 dni od  momentu, gdy Wykonawca projektu wystąpi z tym roszczeniem. Nie będzie też zgłaszał żadnych innych roszczeń z tego tytułu.
6. W przypadku, gdy po dokonaniu przez Wykonawcę Projektu rozliczenia szkolenia wysokość wkładu prywatnego, o którym mowa w ust. 1, okaże się mniejsza niż jej minimalna wysokość określona w przepisach dotyczących udzielania przez DORADCA Ewa Prus w Szczecinie pomocy finansowej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Beneficjent zobowiązany jest uiścić brakującą część wkładu prywatnego w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia Beneficjenta wysokości brakującej części wkładu prywatnego. 
7. Jeżeli po dokonaniu przez Wykonawcę Projektu rozliczenia szkolenia wysokość wkładu prywatnego, o którym mowa w ust. 1, okaże się wyższa od zakładanej Wykonawca Projektu zwróci nadwyżkę Beneficjentowi w terminie 14 dni od dnia dokonania ostatecznego rozliczenia.

8. W przypadku odwołania szkolenia przez Wykonawcę Projektu, Beneficjentowi zostanie zaproponowany inny termin szkolenia do akceptacji lub nastąpi rozwiązanie umowy  i zwrot wniesionego wkładu pieniężnego, w terminie 2 tygodni od wystąpienia Beneficjenta o zwrot wkładu pieniężnego. Beneficjent nie będzie  zgłaszał żadnych innych roszczeń z tego tytułu.

9. Wykonawca Projektu zapewnia uczestnikom:

· materiały i pakiety szkoleniowe;

· podręcznik z zakresu szkolenia;

· 1 nocleg w hotelu w miejscu szkolenia;

· całodzienne wyżywienie;

· serwis kawowy w trakcie trwania szkolenia;

· ubezpieczenie NNW;

· miesięczne bezpłatne doradztwo poszkoleniowe, w formie określonej w § 2 pkt. 3 umowy. 
10. Wykonawca Projektu wyda każdemu absolwentowi szkoleń organizowanych w ramach Projektu certyfikat ukończenia szkolenia. Warunkiem otrzymania certyfikatu jest uczestnictwo w zajęciach w ramach organizowanego szkolenia.
11. Beneficjent zobowiązuje się do przechowywania dokumentów dotyczących udzielonej pomocy publicznej przez okres 10 lat licząc od dnia jej przyznania

12. Beneficjent oświadcza, że został poinformowany o zobowiązaniach wynikających z tytułu uczestnictwa w szkoleniu, tj:

· obecności uczestników szkolenia w zajęciach objętych programem szkolenia;

· podpisywania list obecności i odbioru m.in. materiałów szkoleniowych, itp; 
· wypełnianiu testów, ankiet związanych z monitoringiem projektu, tj. ankiety na początek i koniec udziału w szkoleniu, arkusza ewaluacyjnego oraz ankiety 6 miesięcy po zakończeniu udziału w projekcie (dotyczy wybranych losowo Beneficjentów).

§5.

Proces monitoringu

1. Zgodnie z wymogami Projektu Beneficjent podlega procesowi monitoringu, mającemu na celu ocenę skuteczności działań podjętych w ramach Projektu (określone w §4 pkt.12).

2. W celu przeprowadzenia procesu monitoringu i oceny szkoleń Beneficjent zobowiązany jest do udzielania informacji na temat rezultatów jego uczestnictwa w Projekcie, na koniec zajęć oraz do 6 miesięcy po zakończeniu udziału w Projekcie. 
§6.

Pozostałe

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do umowy muszą być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2. W przypadku powstania sporu na tle wykonania niniejszej umowy, Strony będą starały się załatwić go polubownie, a w przypadku braku porozumienia, właściwym do jego rozstrzygnięcia będzie Sąd Rejonowy w Szczecinie.

3. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego.
4. Niniejsza umowa została przygotowana w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Beneficjent






Wykonawca Projektu

…………………………..………………



…………………………………………………

(Podpis, pieczęć imienna, pieczęć firmowa)


(Podpis, pieczęć imienna, pieczęć firmowa)
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